CALIFORNIA DEPARTMENT OF CORRECTIONS AND REHABILITATION

NOTIFICACION PARA A RECLUSOS/PROTEGIDOS FAMILIARES Y AMIGOS

Efectivo Junio 30, 2007 MCI se fusionara con la compania Global Tel*Link (GTL).
GTL sera el Nuevo suplidor de servicios telefonico para los prisioneros. La fusion
tendra algunos impactos en la forma de hacer las Ilamadas por cobrar.

Notificationes de este cambio han sido emitidas a reclusos/protegidos.

No habra cambios en lo siguiente:
1) Las tarifas en las llamadas por cobrar.
2) Como las llamadas por cobrar son procesadas.
3) Como las Ilamadas son hechas a Canada, Puerto Rico, y las Islas Virgenes.

LOS CAMBIOS SON:
= El nombre de la compania cambiara de MCI a Global Tel*Link.

= La persona quien recibe la llamada oira “...esta es una llamada por cobrar de
Global Tel*Link..”

= Algumo numeros de telefonicos pueden ser bloqueados si GTL no tiene convenio
de facturacion con el proveedor de servicio telefonico local. Si esta bloqueado, la
persona a quien esta llamando necesitara establecer una cuenta de facturaction
directa con GTL. Si un familiar o amigo no puede recibir llamadas de un
recluso/protegido por favor llamar al numero gratis de GTL 1-866-770-4896.

= Efectivo July 31, 2007 las llamadas internacionales hechas por los prisioneros
requerira que el familiar o amigo quien vive en el otro pais, establezca una cuenta
de prepago con Global Tel*Link, esta persona usara Western Union para abrir la
cuenta y depositar el dinero en moneda del pais. El prisionero necesitara informar
de este nuevo procedimiento a su familiar / amigo que esta en otro pais. Global
Tel*Link ha preparado documentos que incluyen: 1) GTL Internacional Advance
Pay (informacion sobre la cuenta internacional de prepago), 2) Panfleto sobre
Western Union. Copia de estos documentos estaran disponibles para los
prisioneros.

Familiares y amigos pueden contactar la linea gratis de MCI para
cualquier pregunta relacionada con las llamadas de los prisioneros.

1-866-770-4896
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